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組織よし、

地域よし

職員よし、
連 載

本連載は「自治体改善マネジメント研究会」のメンバーが執筆しています。同研究
会は自治体で改善運動を推進してきた職員と行政経営デザイナー元吉由紀子が共
同で設立。実践事例情報を収集、分析し、ナレッジ化して情報発信している。2017
年にＮＰＯ法人化。ホームページ、Facebook「自治体改善の輪」を運営。

の
指
と
ま
れ
！
」
と
い
う
事
業
を
思
い

つ
き
で
や
っ
て
み
た
。
特
定
の
テ
ー
マ

を
設
け
、
こ
れ
に
関
心
の
あ
る
会
員
が

集
ま
っ
て
情
報
交
換
や
意
見
交
換
を
す

る
も
の
で
、
こ
の
時
は
、
私
が
大
阪
へ

出
向
き
、
関
西
・
中
部
地
区
の
会
員
に

集
ま
っ
て
も
ら
い
、
人
事
を
テ
ー
マ
に

大
い
に
語
り
合
う
こ
と
が
で
き
た
。

　

今
回
は
、
感
染
症
が
拡
大
し
、
自
治

体
職
員
で
あ
る
会
員
が
住
民
や
事
業
者

に
対
す
る
支
援
な
ど
の
対
応
に
入
る
中
、

「
こ
の
指
と
ま
れ
！
新
型
コ
ロ
ナ
に
立

ち
向
か
お
う
」
と
銘
打
ち
、
毎
週
日
曜

日
の
朝
、
各
自
治
体
の
現
場
の
変
化
や

対
応
状
況
を
持
ち
よ
る
こ
と
に
し
た
。

形
式
的
な
報
告
は
抜
き
に
、
言
葉
で
伝

え
合
う
よ
う
に
し
た
。
４
〜
５
月
に
７

回
行
い
、
各
回
10
人
程
度
が
参
加
し
た
。

　

自
治
体
に
よ
っ
て
感
染
状
況
や
そ
の

対
策
、
住
民
、
事
業
者
に
対
す
る
支
援

は
異
な
る
。
参
加
者
か
ら
様
々
な
情
報

を
聞
く
こ
と
が
で
き
、
業
務
上
の
苦
労

や
愚
痴
も
聞
か
れ
た
。
途
中
退
場
し
て

仕
事
に
向
か
う
者
も
い
た
。
各
自
治
体

で
職
場
の
環
境
を
踏
ま
え
様
々
な
形
で

テ
レ
ワ
ー
ク
な
ど
の
対
応
を
し
て
い
る

様
子
が
わ
か
り
、
人
事
を
担
当
す
る
私

に
と
っ
て
は
大
変
参
考
に
な
っ
た
。

得
ら
れ
た
も
の
、
活
か
し
た
い
も
の

　

こ
の
試
み
は
、
も
と
も
と
コ
ロ
ナ
対

策
と
し
て
の
解
決
策
を
期
待
す
る
も
の

で
は
な
か
っ
た
が
、
情
報
の
ほ
か
に
幾

つ
か
の
気
づ
き
が
得
ら
れ
た
。

①
多
忙
を
極
め
、
緊
張
感
の
あ
る
業
務

に
日
々
臨
ん
で
い
る
メ
ン
バ
ー
に
と
っ

て
、
オ
ン
ラ
イ
ン
の
た
め
、
マ
ス
ク
を

せ
ず
に
顔
を
合
わ
せ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
取
れ
る
こ
と
が
、
ひ
と
時
の

息
抜
き
に
な
り
、
思
い
の
ほ
か
会
員
間

の
つ
な
が
り
が
強
く
感
じ
ら
れ
た
。

②
回
数
を
重
ね
る
こ
と
で
オ
ン
ラ
イ
ン

会
議
シ
ス
テ
ム
の
使
い
方
や
、
や
り
と

り
の
コ
ツ
を
体
得
す
る
こ
と
が
で
き
た
。

③
オ
ン
ラ
イ
ン
に
対
す
る
抵
抗
感
が
な

く
な
り
、
対
面
と
併
せ
て
手
段
と
し
て

活
用
で
き
る
実
感
を
得
た
。

　

こ
の
原
稿
を
書
い
て
い
る
今
、
オ
フ

ィ
ス
に
は
多
く
の
人
が
戻
り
、
通
勤
電

車
も
３
密
状
態
と
な
っ
た
。
そ
し
て
感

染
者
が
再
び
増
加
し
て
い
る
。「
元
に

は
戻
ら
な
い
」。
半
信
半
疑
だ
っ
た
が
、

新
し
い
日
常
は
、
す
で
に
現
実
と
な
っ

て
い
る
と
こ
ろ
が
あ
る
。
一
方
で
、
コ

ロ
ナ
が
こ
れ
ま
で
で
き
る
に
も
か
か
わ

ら
ず
や
ろ
う
と
し
な
か
っ
た
新
た
な
試

み
の
背
中
を
押
し
て
い
る
。
感
染
が
収

束
し
、
再
び
対
面
で
や
り
と
り
で
き
る

日
が
早
く
来
る
こ
と
を
願
い
つ
つ
、
こ

の
機
会
を
大
切
に
生
か
し
て
い
き
た
い
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大

で
私
た
ち
の
暮
ら
し
や
働
き
方
は
大
き

く
変
わ
ら
ざ
る
を
得
な
く
な
っ
た
。
同

じ
場
に
集
い
、
顔
を
合
わ
せ
た
コ
ミ
ュ

コ
ロ
ナ
が
変
え
る
私
た
ち
の
活
動

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
こ
と
が
で
き
な

く
な
っ
た
。
多
く
の
組
織
が
活
動
の
中

止
や
延
期
、変
更
を
余
儀
な
く
さ
れ
た
。

　

私
た
ち
「
自
治
体
改
善
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
研
究
会
」
も
役
員
間
で
議
論
を
重
ね

た
。
全
国
各
地
に
メ
ン
バ
ー
が
い
る
当

会
で
は
昨
年
か
ら
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
を

試
行
し
て
い
た
が
、
当
面
の
会
議
等
を

す
べ
て
オ
ン
ラ
イ
ン
に
変
え
た
。
５
月

の
定
期
総
会
も
オ
ン
ラ
イ
ン
で
行
い
、

事
業
計
画
に
盛
り
込
ん
だ
、
新
事
業
の

「
チ
ー
ム
経
営
研
究
会
」
も
当
面
は
オ

ン
ラ
イ
ン
で
行
う
こ
と
と
し
た
。

　

か
ね
て
か
ら
会
員
が
参
加
し
や
す
い

場
づ
く
り
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

課
題
だ
っ
た
の
で
、
昨
年
、
私
は
「
こ

思
い
つ
き
か
ら
始
ま
っ
た

新型コロナに
立ち向かおう！

第　 回30

自治体改善マネジメント研究会事務局長
（横浜市総務局人事部長） 鈴木一博
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