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組織よし、

地域よし

職員よし、
連 載

本連載は「自治体改善マネジメント研究会」のメンバーが執筆しています。同研究
会は自治体で改善運動を推進してきた職員と行政経営デザイナー元吉由紀子が共
同で設立。実践事例情報を収集、分析し、ナレッジ化して情報発信している。2017
年にＮＰＯ法人化。ホームページ、Facebook「自治体改善の輪」を運営。

レ
ン
ジ
し
て
い
る
。

　

今
回
は
、
こ
う
し
た
経
験
か
ら
学
ん

だ
七
つ
の
こ
と
を
挙
げ
て
み
た
い
。

そ
の
１「
弱
み
は
強
み
」

　

自
治
体
職
員
の
器
用
さ
が
、
関
わ
り

し
ろ
を
奪
う
。
自
己
完
結
せ
ず
、
人
に

委
ね
、
巻
き
込
む
こ
と
が
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
の
価
値
を
増
大
さ
せ
る
と
心
得
よ
。

そ
の
２「
参
加
と
参
画
の
は
ざ
ま
で
」

　

お
客
さ
ん
か
ら
当
事
者
へ
シ
フ
ト
さ

せ
る
難
し
さ
よ
。
参
加
に
な
く
参
画
に

あ
る
苦
労
と
工
夫
の
「
く
」
を
共
有
す

る
余
白
の
デ
ザ
イ
ン
か
ら
始
め
よ
。

そ
の
３「
速
さ
は
最
大
の
付
加
価
値
」

　

と
か
く
行
政
は
、
完
璧
に
計
画
し
て

か
ら
始
め
よ
う
と
す
る
。小
さ
く
始
め
、

ト
ラ
イ
＆
エ
ラ
ー
を
繰
り
返
す
べ
し
。

そ
の
４「
衝
突
を
恐
れ
る
な
」

　

対
話
を
意
識
す
る
あ
ま
り
、
忖
度
の

キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル
で
満
足
し
が
ち
。
時

に
ド
ッ
ジ
ボ
ー
ル
も
厭
わ
な
い
覚
悟
が

本
音
で
語
れ
る
関
係
性
を
紡
ぐ
。

そ
の
５「
制
約
を
楽
し
め
」

　

制
約
が
あ
る
か
ら
こ
そ
自
由
な
発
想

が
で
き
る
。
な
ん
で
も
自
由
な
提
案
を

と
い
う
枠
組
み
で
斬
新
な
ア
イ
デ
ア
が

生
れ
た
試
し
無
し
。
地
域
の
限
ら
れ
た

資
源
の
な
か
で
成
果
を
出
す
べ
し
。

そ
の
６「
百
見
は
一
動
に
如
か
ず
」

　

知
っ
て
い
る
と
や
っ
て
い
る
は
大
き

な
違
い
。
ス
マ
ホ
の
電
池
と
同
様
、
充

電
と
放
電
の
バ
ラ
ン
ス
が
大
切
。
イ
ン

プ
ッ
ト
偏
重
の
評
論
家
に
な
る
な
か
れ
。

そ
の
７「
ま
ち
の
触
媒
た
れ
」

　

自
治
体
職
員
に
最
も
必
要
と
さ
れ
る

役
割
は
、
新
た
な
化
学
反
応
を
引
き
出

す
触
媒
機
能
。
人
を
つ
な
ぎ
、
ス
イ
ッ

チ
を
入
れ
る
黒
子
に
徹
す
べ
し
。

　

以
上
、
ず
い
ぶ
ん
と
偉
そ
う
に
述
べ

て
き
た
が
、
つ
く
づ
く
自
治
体
職
員
ほ

ど
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
や
す
い
環
境
は
な
い

と
思
っ
て
い
る
。
よ
ほ
ど
の
こ
と
が
な

い
限
り
首
に
な
ら
な
い
（
今
の
と
こ
ろ

は
）、
あ
ま
り
数
字
で
評
価
さ
れ
な
い

（
変
わ
り
つ
つ
あ
る
が
）、
民
間
で
は
あ

り
え
な
い
圧
倒
的
独
占
状
態
（
市
民
は

役
所
を
選
べ
な
い
）
と
い
う
環
境
を
逆

手
に
と
れ
ば
何
で
も
で
き
る
は
ず
だ
。

　

そ
し
て
私
は
、
自
治
体
職
員
ほ
ど
楽

し
い
商
売
は
な
い
と
も
感
じ
て
い
る
。

地
域
に
関
わ
る
と
、
ま
ち
も
自
分
も
、

ど
ん
ど
ん
好
き
に
な
れ
る
し
、
喜
び
を

分
か
ち
合
う
喜
び
は
最
上
の
も
の
だ
。

人
に
関
心
の
な
か
っ
た
自
分
も
、
多
く

の
人
と
出
会
い
、
随
分
と
人
間
味
の
あ

る
大
人
に
な
れ
た
（
気
の
せ
い
？
）。

　

伝
え
た
か
っ
た
の
は
、
ま
ち
に
関
わ

る
と
い
い
こ
と
あ
る
よ
！
っ
て
こ
と
。

ま
ち
に
関
わ
る

　

役
所
の
論
理
を
振
り
か
ざ
し
た
と
こ

ろ
で
、
市
民
は
動
か
な
い
。
そ
ん
な
当

た
り
前
の
こ
と
が
わ
か
ら
な
い
自
治
体

職
員
は
、
ま
だ
ま
だ
多
い
。
そ
の
原
因

地
域
に
飛
び
出
す

は
、
同
質
性
の
高
い
組
織
に
ど
っ
ぷ
り

つ
か
っ
て
閉
じ
こ
も
っ
て
い
る
こ
と
に

尽
き
る
。
だ
か
ら
こ
そ
、
意
識
し
て
地

域
に
飛
び
出
す
こ
と
が
大
切
だ
。

　

私
の
場
合
は
、
地
域
の
人
を
つ
な
ぐ

こ
と
を
目
的
と
し
た
Ｎ
Ｐ
Ｏ
み
し
ま
び

と
の
映
画「
惑
う
〜A

fterthe
rain

〜
」

が
転
機
と
な
っ
た
。
数
人
で
始
め
た
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
大
き
な
う
ね
り
と
な
り
、

仲
間
集
め
、
協
賛
集
め
、
借
物
の
手
配

…
。
商
業
映
画
で
は
お
金
で
解
決
す
る

こ
と
を
地
道
に
ク
リ
ア
し
て
い
っ
た
。

そ
の
後
も
イ
ベ
ン
ト
や
仕
事
で
の
タ
ッ

グ
か
ら
、
果
て
は
結
婚
に
至
る
な
ど
、

仲
間
の
つ
な
が
り
は
深
ま
っ
て
い
っ
た
。

現
在
は
、
幼
稚
園
跡
地
を
リ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
し
た
交
流
拠
点
「
み
し
ま
未
来
研

究
所
」
で
、
共
創
の
場
づ
く
り
に
チ
ャ

静岡県三島市／NPOみしまびと 小嶋敦夫

まちづくりで学んだ
７つのこと
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～自治体職員ほど楽しい商売はない
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