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組織よし、

地域よし

職員よし、
連 載

本連載は「自治体改善マネジメント研究会」のメンバーが執筆しています。同研究
会は自治体で改善運動を推進してきた職員と行政経営デザイナー元吉由紀子が共
同で設立。実践事例情報を収集、分析し、ナレッジ化して情報発信している。2017
年にＮＰＯ法人化。ホームページ、Facebook「自治体改善の輪」を運営。

分
類
し
た
人
の
集
団
で
あ
る
の
に
対

し
、「
チ
ー
ム
」と
は
、
共
通
の
目
的
や

目
標
を
共
有
し
て
動
く
集
団
で
あ
る
。

　

誰
も
が
頭
で
は
理
解
し
て
い
る
が
、

私
は
今
、「
意
識
し
て
い
る
か
ど
う
か

で
、
仕
事
の
成
果
は
大
き
く
変
わ
っ
て

く
る
」
と
い
う
こ
と
を
実
感
し
て
い
る
。

　

私
は
、
南
伊
勢
町
の
研
究
会
に
伴
走

し
て
き
た
。
詳
細
は
次
号
ま
で
伏
せ
て

お
く
が
、「
若
者
移
住
・
定
住
」
を
実

現
す
る
た
め
の
革
新
的
な
施
策
を
生
み

出
す
政
策
開
発
事
務
局
を
命
じ
ら
れ
た

係
長
級
６
人
が
、
約
半
年
間
の
試
行
錯

誤
の
果
て
に
、「
タ
テ
割
り
」
を
超
え

た
政
策
や
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
を
生

み
出
す
組
織
づ
く
り
に
向
け
た
研
究
成

果
を
取
り
ま
と
め
た
。

　

顔
合
わ
せ
と
な
っ
た
第
１
回
、
私
は

彼
ら
の
仲
の
良
さ
に
驚
い
た
。
し
か
し

同
時
に
、
メ
ン
バ
ー
間
の
「
め
ざ
す
べ

き
成
果
」
の
ギ
ャ
ッ
プ
も
見
え
た
。

　

こ
こ
か
ら
、
６
人
の
グ
ル
ー
プ
が
チ

ー
ム
に
な
る
プ
ロ
セ
ス
が
始
ま
る
の
だ

が
、
こ
の
作
業
は
か
な
り
の
時
間
を
費

や
し
、
結
果
、
当
初
我
々
が
予
定
し
て

い
た
プ
ロ
グ
ラ
ム
か
ら
は
大
幅
に
遅
れ

る
こ
と
と
な
っ
た
。
仲
良
し
集
団
が
良

い
チ
ー
ム
と
は
限
ら
な
い
の
だ
。

チ
ー
ム
ワ
ー
ク

≠

仲
の
良
さ

　

彼
ら
は
最
初
、
総
合
計
画
に
掲
げ
る

戦
略
目
標
を
達
成
す
る
た
め
の
シ
ナ
リ

オ
を
描
き
、
メ
ン
バ
ー
間
で
共
有
す
る

こ
と
が
出
来
な
か
っ
た
。
そ
こ
で
、
ま

ず
は
「
他
自
治
体
よ
り
優
れ
て
い
る
魅

力
」
を
考
え
て
み
る
こ
と
に
し
た
。
と

は
言
え
、
自
身
の
自
治
体
の
魅
力
を
相

対
的
に
評
価
す
る
こ
と
は
難
し
い
。

　

気
付
け
ば
、
研
究
会
を
開
始
す
る
前

に
は
想
像
も
つ
か
な
い
程
、
ス
ケ
ー
ル

感
が
増
し
、
一
方
で
、
徐
々
に
仲
の
良

さ
か
ら
く
る
同
調
性
や
一
体
感
は
無
く

な
り
、
そ
の
代
わ
り
に
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト

に
多
様
性
が
生
ま
れ
て
い
っ
た
。

　

そ
し
て
、３
か
月
以
上
経
過
し
た
時
、

ブ
レ
イ
ク
ス
ル
ー
が
起
き
る
。
ま
ち
の

ビ
ジ
ョ
ン
を
具
体
化
す
る
た
め
の
ブ
ラ

ン
ド
コ
ン
セ
プ
ト
が
誕
生
し
た
の
だ
。

　

こ
の
瞬
間
か
ら
、
彼
ら
は
共
通
目
標

を
持
っ
た
「
チ
ー
ム
」
へ
と
変
貌
し
た
。

最
終
的
に
彼
ら
の
研
究
成
果
が
、
現
行

組
織
が
さ
ら
に
発
展
し
て
い
く
た
め
の

変
革
プ
ラ
ン
に
ま
で
昇
華
さ
れ
た
こ
と

に
は
、
驚
き
と
感
動
を
禁
じ
得
な
い
。

　

変
革
は
「
チ
ー
ム
」
か
ら
起
き
る
。

そ
れ
を
間
近
で
体
験
出
来
た
こ
と
は
、

私
の
大
き
な
財
産
に
な
っ
た
。

　

で
は
皆
様
、
次
号
を
お
楽
し
み
に
！

「
ビ
ジ
ョ
ン
」を
具
体
化
せ
よ
！

　

去
る
８
月
７
日
、
オ
ン
ラ
イ
ン
イ
ベ

ン
ト
「
自
治
体
カ
イ
ゼ
ン
ス
テ
ッ
プ
ア

ッ
プ
セ
ミ
ナ
ー
」
を
開
催
し
た
。
参
加

い
た
だ
い
た
読
者
に
は
、
こ
の
場
を
借

「
グ
ル
ー
プ
」と「
チ
ー
ム
」の
違
い

り
て
御
礼
申
し
上
げ
る
（「
自
治
体
改

善
の
輪
」
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
及
び
フ
ェ
イ

ス
ブ
ッ
ク
グ
ル
ー
プ
に
、
当
日
の
レ
ポ

ー
ト
を
掲
載
し
て
い
る
の
で
、
こ
ち
ら

も
是
非
ご
覧
い
た
だ
き
た
い
）。

　

こ
の
セ
ミ
ナ
ー
で
は
、
昨
年
度
、
福

岡
県
福
津
市
（
前
号
掲
載
）
と
三
重
県

南
伊
勢
町
（
次
号
掲
載
予
定
）
の
二
つ

の
自
治
体
で
実
施
し
た
「
チ
ー
ム
経
営

研
究
会
」
の
事
例
発
表
を
通
じ
て
、
行

政
経
営
に
お
け
る
「
チ
ー
ム
」
の
役
割

や
可
能
性
に
つ
い
て
考
え
た
。

　

と
こ
ろ
で
、
み
な
さ
ん
は
「
グ
ル
ー

プ
」
と
「
チ
ー
ム
」
そ
れ
ぞ
れ
を
明
確

に
区
別
で
き
る
だ
ろ
う
か
？
何
故
、

「
ワ
ン
グ
ル
ー
プ
」
で
は
な
く
「
ワ
ン

チ
ー
ム
」
な
の
だ
ろ
う
？

「
グ
ル
ー
プ
」
と
は
、
共
通
の
性
質
で

三重県松阪市 田中広毅

変革のカギは
 「チーム」づくりにあり！
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