
governance01-064　64 　2021/12/07 11:45

組織よし、

地域よし

職員よし、
連 載

本連載は「自治体改善マネジメント研究会」のメンバーが執筆しています。同研究
会は自治体で改善運動を推進してきた職員と行政経営デザイナー元吉由紀子が共
同で設立。実践事例情報を収集、分析し、ナレッジ化して情報発信している。2017
年にＮＰＯ法人化。ホームページ、Facebook「自治体改善の輪」を運営。

　

オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
組
織

で
活
用
す
る
に
あ
た
っ
て
は
、
い
く
つ

も
の
壁
が
立
ち
は
だ
か
る
。
①
既
存
の

課
題
や
目
標
の
中
で
は
見
え
な
か
っ
た

問
題
が
見
え
て
く
る
、
②
自
分
の
立
場

や
担
当
を
超
え
た
範
囲
に
ま
で
関
わ
り

が
及
ぶ
、
③
問
題
を
解
決
す
る
た
め
に

は
、
組
織
の
意
思
決
定
に
つ
な
げ
て
い

く
必
要
が
あ
る
、
な
ど
だ
。

　

こ
れ
ら
の
壁
を
乗
り
越
え
る
に
は
、

組
織
の
ト
ッ
プ
が
し
っ
か
り
コ
ミ
ッ
ト

し
て
、
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
で
方
向
づ
け
る

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
で

知
恵
と
力
を
引
き
出
す
ス
ポ
ン
サ
ー
シ

ッ
プ
を
発
揮
す
る
必
要
が
あ
る
。
こ
れ

ま
で
、
こ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
環
境
を
整

え
き
れ
な
か
っ
た
こ
と
が
、
組
織
で
オ

フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
導
入
し
難

い
要
因
に
な
っ
て
い
た
。

　

近
年
で
は
、
①
消
滅
可
能
性
自
治
体

の
危
機
や
新
型
コ
ロ
ナ
感
染
症
対
策
な

ど
社
会
課
題
が
続
出
し
、
②
地
域
共
生

社
会
や
公
民
連
携
の
必
要
性
が
高
ま

り
、
③
地
方
創
生
総
合
戦
略
で
は
Ｋ
Ｐ

Ｉ
が
、
人
事
評
価
制
度
の
導
入
で
は
組

織
目
標
が
設
定
さ
れ
、
個
人
目
標
に
ま

組
織
で
活
用
す
る
プ
ロ
セ
ス
の
壁

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
時
代
に
活
か
す

で
落
と
し
込
ま
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

各
職
場
の
所
属
長
に
は
、
自
職
場
に

お
い
て
日
々
新
し
い
価
値
観
で
仕
事
を

見
直
し
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す

必
要
性
が
高
ま
っ
て
い
る
。

　

そ
こ
で
、
ス
コ
ラ
・
コ
ン
サ
ル
ト
で

は
『
オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ　

仕

事
の
価
値
を
高
め
る
会
議
』
の
出
版
を

機
に
、
今
年
度
か
ら
「
公
務
員
の
オ
フ

サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
場
づ
く
り
実
践

セ
ミ
ナ
ー
」
を
Ｗ
Ｅ
Ｂ
開
催
す
る
こ
と

に
し
た
。
す
る
と
、
休
日
夜
間
に
も
拘

わ
ら
ず
有
志
が
集
ま
っ
て
き
た
。

　

セ
ミ
ナ
ー
で
は
、
オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
を
〝
会
議
の
補
助
輪
〞
と
位

置
づ
け
、
通
常
の
立
場
・
肩
書
か
ら
は

み
出
た
問
題
や
関
係
を
築
く
た
め
に
職

場
で
活
用
し
や
す
く
解
説
。
ま
た
、

「
場
づ
く
り
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
」
を
共

有
し
て
情
報
の
目
線
を
揃
え
る
こ
と

で
、
プ
ロ
セ
ス
の
壁
を
乗
り
越
え
る
作

戦
を
立
て
や
す
く
し
て
い
る
。
す
る
と

自
治
体
や
政
策
分
野
が
異
な
っ
て
も
、

参
加
者
が
互
い
に
学
び
合
う
こ
と
が
で

き
、
係
長
は
係
内
で
、
課
長
は
課
を
連

携
し
て
、
部
長
や
副
首
長
は
幹
部
層

で
、
そ
れ
ぞ
れ
の
組
織
単
位
に
応
じ
た

オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
活
用
す

る
動
き
が
始
ま
っ
た
。
次
は
み
な
さ
ん

も
ぜ
ひ
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
み
ま
せ
ん
か
。

　

も
う
20
年
前
ぐ
ら
い
の
こ
と
だ
が
、

三
重
県
や
横
浜
市
で
は
地
方
分
権
改
革

を
リ
ー
ド
す
る
首
長
の
も
と
、
行
政
経

営
改
革
を
率
先
し
て
進
め
て
い
た
。
そ

オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
活
用

の
一
環
で
、
新
し
い
理
念
に
基
づ
き
組

織
全
体
で
仕
事
を
変
え
て
い
く
た
め
に

活
用
し
て
い
た
の
が
「
オ
フ
サ
イ
ト
ミ

ー
テ
ィ
ン
グ
」
で
あ
る
。

　

そ
の
様
子
が
Ｎ
Ｈ
Ｋ
ス
ペ
シ
ャ
ル
を

は
じ
め
、
さ
ま
ざ
ま
な
メ
デ
ィ
ア
で
取

り
上
げ
ら
れ
、
活
用
す
る
職
員
が
出
て

き
た
。
滋
賀
県
「
チ
ョ
ウ
チ
ョ
の
会
」

や
「
東
北
オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
」
な
ど
、
地
域
内
や
外
と
の
官
民
交

流
の
場
と
し
て
オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
が
開
催
さ
れ
る
よ
う
に
な
る
。
た

だ
、「
気
楽
に
ま
じ
め
な
話
を
す
る
場
」

の
ス
タ
イ
ル
ゆ
え
に
、
実
施
さ
れ
て
い

た
の
は
定
時
後
や
組
織
外
の
場
所
で
あ

り
、
組
織
で
仕
事
を
変
革
す
る
プ
ロ
セ

ス
に
お
い
て
活
用
し
て
い
る
事
例
は
ほ

と
ん
ど
聞
か
れ
な
か
っ
た
。

株式会社スコラ・コンサルト
行政経営デザイナー 元吉由紀子

オフサイトミーティング
を職場で活用してみよう！
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