
governance02-064　64 　2022/01/20 16:29

組織よし、

地域よし

職員よし、
連 載

本連載は「自治体改善マネジメント研究会」のメンバーが執筆しています。同研究
会は自治体で改善運動を推進してきた職員と行政経営デザイナー元吉由紀子が共
同で設立。実践事例情報を収集、分析し、ナレッジ化して情報発信している。2017
年にＮＰＯ法人化。ホームページ、Facebook「自治体改善の輪」を運営。

し
て
い
る
。
国
際
学
生
会
館
は
指
定
管

理
者
と
し
て
横
浜
で
学
び
働
く
多
く
の

留
学
生
を
受
け
入
れ
、
留
学
生
と
地
域

と
の
交
流
に
も
寄
与
し
て
い
る
。ま
た
、

地
域
で
活
躍
す
る
多
く
の
市
民
団
体
・

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
皆
様
と
連
携
し
、
こ

れ
を
支
え
る
こ
と
も
重
要
な
役
割
だ
。

　

こ
う
し
た
使
命
を
果
た
す
上
で
必
要

と
な
る
団
体
の
経
営
は
心
許
な
い
状
況

が
続
く
。
縮
減
傾
向
に
あ
る
運
営
補
助

と
単
年
度
の
受
託
料
収
入
。
過
去
の
基

金
の
取
崩
し
も
数
年
で
枯
渇
す
る
。
定

年
を
迎
え
る
職
員
が
相
次
ぐ
中
、
次
代

を
担
う
職
員
を
採
用
・
育
成
し
て
こ
な

か
っ
た
。
職
員
間
の
議
論
や
日
常
的
な

連
携
も
少
な
い
。
課
題
が
あ
る
に
も
か

か
わ
ら
ず
な
か
な
か
変
わ
ろ
う
と
し
な

い
組
織
を
危
惧
し
た
理
事
長
は
、
職
員

に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
信
し
た
。
こ
う
し

た
中
、
私
は
、
プ
ロ
パ
ー
職
員
に
代
わ

り
市
の
Ｏ
Ｂ
と
し
て
事
務
局
長
に
就
い

た
。
前
述
の
課
題
に
は
外
郭
団
体
な
ら

で
は
の
背
景
も
あ
る
。
受
託
や
指
定
管

理
は
、
競
争
に
よ
る
事
業
の
質
的
向
上

や
効
率
化
に
つ
な
が
る
一
方
、
受
託
料

の
範
囲
で
の
職
員
の
有
期
雇
用
に
つ
な

が
り
、
将
来
を
見
据
え
た
経
営
が
難
し

持
続
可
能
な
組
織
を
作
る
た
め
の

経
営
資
源
の
確
保

く
な
る
。
人
材
の
確
保
と
育
成
に
係
る

中
長
期
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
定
め
、
常
勤
職

員
と
非
常
勤
職
員
、
そ
れ
ぞ
れ
の
配
置

や
業
務
分
担
の
均
衡
を
と
っ
た
採
用
・

配
置
を
中
期
ス
パ
ン
で
考
え
た
い
。
ま

た
、
裏
付
け
と
な
る
財
源
は
、
公
益
法

人
の
制
約
の
中
で
、
収
益
確
保
の
努
力

を
し
、
市
に
対
し
て
は
団
体
の
存
在
意

義
と
危
機
感
を
強
く
ア
ピ
ー
ル
し
て
、安

定
的
な
財
源
確
保
を
働
き
か
け
た
い
。

　

私
た
ち
は
新
た
な
中
期
計
画
を
策
定

し
て
い
る
。
前
述
の
懸
案
を
解
消
す
る

具
体
的
な
取
組
み
は
、
役
員
・
管
理

職
・
職
員
が
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
で
議
論

を
尽
く
し
、
今
後
４
年
間
で
目
指
す
姿

を
描
く
必
要
が
あ
る
。
中
期
的
な
課
題

へ
の
対
応
が
不
十
分
だ
っ
た
の
は
、
危

機
感
と
改
革
の
方
向
性
を
共
有
で
き
て

い
な
か
っ
た
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
る
。
現

在
、組
織
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

活
性
化
し
一
体
感
を
醸
成
す
る
た
め
、

管
理
職
間
の
議
論
や
職
員
面
談
を
行
っ

て
い
る
。
市
か
ら
の
支
援
に
甘
え
る
こ

と
な
く
、
自
ら
の
経
営
責
任
を
果
た
し

存
在
価
値
を
高
め
て
い
か
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。
私
自
身
、
団
体
に
身
を
置
く

市
Ｏ
Ｂ
と
し
て
責
任
を
果
た
し
た
い
。

変
わ
る
た
め
の
実
行
計
画
と

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
活
性
化

　

私
が
勤
め
る
公
益
財
団
法
人
横
浜
市

国
際
交
流
協
会
は
、
横
浜
市
か
ら
一
定

規
模
の
出
資
を
受
け
た
35
の
外
郭
団
体

の
一
つ
で
あ
る
。
そ
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・

地
域
に
お
け
る
多
文
化
共
生
を
担
う

ス
テ
ー
ト
メ
ン
ト
は
「
国
際
都
市
横
浜

の
歴
史
的
・
文
化
的
特
性
を
継
承
し
つ

つ
、
異
な
る
文
化
や
価
値
観
を
と
も
に

認
め
、
尊
重
し
合
え
る
豊
か
な
社
会
づ

く
り
を
目
指
す
」
こ
と
。
外
国
人
の
定

住
化
が
進
む
我
が
国
で
は
、
19
年
に
外

国
人
材
の
受
入
れ
の
た
め
の
新
た
な
在

留
資
格
の
創
設
等
を
内
容
と
す
る
改
正

法
が
施
行
。
市
で
は
国
際
局
の
設
置
を

機
に
策
定
さ
れ
た
国
際
戦
略
や
多
文
化

共
生
ま
ち
づ
く
り
指
針
の
も
と
に
、
各

施
策
が
強
化
さ
れ
て
き
た
。
私
た
ち
は

自
主
事
業
の
ほ
か
、
地
域
に
お
け
る
在

住
外
国
人
の
支
援
や
相
互
交
流
の
拠
点

で
あ
る
国
際
交
流
ラ
ウ
ン
ジ
や
、
横
浜

市
多
文
化
共
生
総
合
相
談
セ
ン
タ
ー
、

地
域
日
本
語
教
育
の
総
合
的
な
体
制
づ

く
り
推
進
事
業
な
ど
を
そ
れ
ぞ
れ
受
託

公益財団法人横浜市国際交流協会
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外郭団体の使命を
果たすための経営とは
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