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組織よし、

地域よし

職員よし、
連 載

本連載は「自治体改善マネジメント研究会」のメンバーが執筆しています。同研究
会は自治体で改善運動を推進してきた職員と行政経営デザイナー元吉由紀子が共
同で設立。実践事例情報を収集、分析し、ナレッジ化して情報発信している。2017
年にＮＰＯ法人化。ホームページ、Facebook「自治体改善の輪」を運営。

　

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
は
あ
っ
て
も
形

式
化
し
、
Ｐ
が
縦
割
り
で
乱
立
し
、
首

長
と
組
織
が
乖
離
し
て
い
る
組
織
の
壁

が
何
層
に
も
浮
か
び
上
が
っ
て
来
る
。

15
年
に
研
究
結
果
を
上
梓
し
、
17
年

に
は
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
と
し
た
。
し
か
し
、

個
人
参
加
す
る
「
事
例
研
究
会
」
だ
け

で
は
解
決
に
は
限
度
が
見
ら
れ
た
。そ

こ
で
、
管
理
部
門
の
キ
ー
マ
ン
が
複
数

参
加
し
、
首
長
と
連
携
し
な
が
ら
経
営

改
善
す
る「
チ
ー
ム
経
営
研
究
会
」を

20
年
か
ら
開
始
す
る
こ
と
に
し
た
。

　

管
理
部
門
各
課
の
職
員
が
、
地
域
の

将
来
像
の
意
味
を
考
え
深
め
、
自
分
事

と
し
て
語
り
合
う
オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ

ィ
ン
グ
の
対
話
を
重
ね
て
い
く
と
、
相

互
に
同
じ
方
向
を
向
く
仲
間
と
な
り
、

現
計
画
や
制
度
の
ズ
レ
や
漏
れ
に
気
づ

け
る
よ
う
に
な
る
。
そ
こ
か
ら
描
く
あ

り
た
い
姿
に
向
け
た
は
じ
め
の
一
歩
の

案
は
、
首
長
の
思
い
と
合
わ
さ
っ
て
、

着
実
に
組
織
が
変
わ
り
始
め
る
道
と
な

っ
て
い
く
。
21
年
８
月
に
開
催
し
た

「
改
善
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
セ
ミ
ナ
ー
」

に
は
２
人
の
首
長
も
一
緒
に
参
加
さ
れ
、

心
強
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
い
た
だ
け
た
。

経
営
が
チ
ー
ム
に
な
る
必
要
性

連
携
の
幅
を
広
げ
て
新
時
代
の
改
善
へ

　

今
自
治
体
で
は
、
将
来
に
向
け
て
人

口
減
少
、
少
子
高
齢
化
の
課
題
を
抱

え
、
目
の
前
に
は
コ
ロ
ナ
禍
の
危
機
対

応
が
押
し
寄
せ
て
い
る
。
行
政
組
織
内

で
上
下
、
左
右
、
形
式
の
壁
を
抱
え
て

い
る
場
合
で
は
な
い
。

　

経
営
の
改
善
サ
イ
ク
ル
に
は
、
民
間

企
業
、
関
係
団
体
、
住
民
な
ど
多
様
な

主
体
と
の
連
携
が
含
ま
れ
る
。
さ
ら
に

Ｄ
Ｘ
計
画
の
推
進
も
、Society5.0

に

よ
る
将
来
像
を
見
通
し
て
い
な
け
れ
ば

単
な
る
業
務
効
率
化
に
振
り
回
さ
れ
て

終
わ
る
だ
ろ
う
。
こ
れ
か
ら
は
、
立

場
・
肩
書
を
超
え
た
対
話
か
ら
信
頼
関

係
を
構
築
し
、
常
に
意
義
・
目
的
を
問

い
直
し
て
確
か
め
合
い
な
が
ら
、
現
場

で
の
率
先
と
失
敗
か
ら
試
行
錯
誤
し
て
、

独
自
の
方
策
を
共
創
し
て
い
く
コ
ー
デ

ィ
ネ
ー
タ
ー
の
存
在
が
キ
ー
と
な
る
。

　

そ
こ
で
、
本
研
究
会
で
は
、
次
年
度

か
ら
新
た
に
空
間
軸
と
時
間
軸
の
幅
を

広
げ
、〝
公
民
連
携
〞
と〝
次
世
代
〞
の

２
テ
ー
マ
の「
事
例
研
究
会
」を
加
え
、

現
場
実
践
者
の
視
点
か
ら
日
々
の
改
善

を
革
新
に
つ
な
げ
る
方
策
を
研
究
し
て

い
く
予
定
に
し
て
い
る
。
連
載
は
一
区

切
り
す
る
が
、
私
た
ち
研
究
会
は
常
に

時
代
の
変
化
と
と
も
に
持
続
可
能
な
改

善
の
あ
り
方
を
探
索
し
、
組
織
力
の
向

上
に
役
立
っ
て
い
き
た
い
と
思
う
。

　

本
研
究
会
を
発
足
し
た
の
は
約
10
年

前
、
２
０
１
３
年
の
こ
と
だ
っ
た
。
自

治
体
で
は
、
00
年
以
降
分
権
改
革
が
進

み
各
種
の
経
営
改
革
が
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン

形
式
化
、
縦
割
り
、
乖
離
の
壁

で
進
め
ら
れ
、
そ
れ
と
共
に
自
ら
よ
り

よ
い
仕
事
に
変
え
て
行
く
ボ
ト
ム
ア
ッ

プ
の
改
善
運
動
が
広
が
っ
て
い
た
。

　

し
か
し
、
改
善
の
進
め
方
が
う
ま
く

い
か
な
い
と
い
う
新
た
な
悩
み
が
発
生

し
、
事
務
局
担
当
者
が
集
ま
る
研
究
会

を
発
足
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。
研
究
の

末
、
改
善
（A

ction

）
と
い
う
手
段
が

目
的
化
し
てPlan

に
つ
な
が
っ
て
お

ら
ず
、
職
員
が
や
ら
さ
れ
感
を
抱
き
、

や
り
が
い
に
至
っ
て
い
な
い
問
題
が
わ

か
っ
た
。
ま
た
、
各
種
の
制
度
や
仕
組

み
が
管
理
部
門
の
縦
割
り
で
運
営
さ

れ
、
経
営
シ
ス
テ
ム
と
し
て
統
合
さ
れ

て
い
な
い
要
因
も
あ
っ
た
。さ
ら
に
は
、

首
長
交
替
時
に
方
向
性
が
変
わ
っ
た
こ

と
が
、
計
画
や
組
織
運
営
に
う
ま
く
反

映
さ
れ
て
い
な
い
背
景
も
見
え
て
来
た
。

特定非営利活動法人自治体改善マネジメント研究会理事長
（株式会社スコラ・コンサルト行政経営デザイナー） 元吉由紀子

持続可能な改善の
あり方への挑戦
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